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 ou si 
la place fait l’objet d’un arrêté permanent ou ponctuel interdisant le stationnement 
dans les prochaines 24h ouvrées
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Formulaire de rétractation dans le délai de 14 jours  

 

Modèle de formulaire de rétractation d'un contrat conclu à distance  
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)   

 

Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception au vendeur ou par mail à l’attention 
de l’opérateur  

 

Consommateur  
 

Prénom et nom...............................................................................................................................  
 

Adresse …........................................................................................................................................  
 

Code postal – Ville ….......................................................................................................................  
 

Destinataire  
 

Raison sociale de l’opérateur figurant sur votre contrat .................................................................  
 

Adresse de l’opérateur figurant sur votre contrat  :........................................................................  
 

Code postal – Ville .........................................................................................................................  
 

 

Le ...… / ...... / .......... (Indiquez la date de conclusion du contrat), je me suis inscrit-e sur le 

site ou l’application de CITIZ pour bénéficier d’un service d’autopartage.   

Conformément à l’article L.  221-18 du code de la consommation, par la présente, j'exerce 

mon droit de rétractation dans le délai de 14 jours.   
 

 

Je suis informé(e) que l’opérateur remboursera tous les paiements reçus de ma part dans 

un délai de 14 jours à compter de la réception de la rétractation à l’exception des 

éventuelles prestations consommées dont j’ai demandé à bénéficier, pendant le délai de 

rétractation, et au prorata de celles-ci.    
 

Fait à (indiquer le lieu) …............................................................ le (date) ...… / ...... / ..........  
 

 

 

Signature  
 

 


