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City Roul’ développe le concept d'une
utilisation en libre-service de l’automobile à
Rennes et à St-Malo.

City Roul’ propose une alternative pratique,
économique et écologique à la possession
d'une voiture, moins chère que la propriété
d'un véhicule et plus souple que la location
traditionnelle.

Notre service est complémentaire des autres modes de déplacements (vélo,
bus, métro, taxi, covoiturage, marche) et permet ainsi une diminution des
nuisances et des émissions polluantes associées à l'automobile en ville, pour
un plus grand respect de notre environnement.
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Mieux vivre la ville et la voiture 
avec City Roul’ !
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Fac de Droit
Rue du Doyen Roger Houin

Piscine Bréquigny
Boulevard Albert 1er

Villejean Université
Cours Kennedy

St-Germain
Contour St-Germain

Sergent Maginot
100 av. Sergent Maginot

Beauregard
Avenue de Cucillé

Atalante Champeaux
Rue Jules Maillard de la Gournerie

Les Halles/République
Place Honoré de Commeureuc

La Poterie
Rue de l’Abbé Henri Grégoire

Chézy-Dinan
Parking souterrain

Gare Sud
Parking souterrain 

Charles de Gaulle
Parking souterrain 

Longs Champs
Rue Xavier Grall

Rue de Fougères
Place Bernanos

Colombier 
Parking souterrain

St-Germain
Contour St-Germain

Cleunay
Rue Jules Lallemand

Chèques Postaux
Mail F. Mitterand
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A Rennes …

Gare - Arrêt Minute Gare Routière

A St-Malo …



14/11/2011

3

��������	��	������	��
	��	����

[1] Réservez en ligne ou sur votre mobile
> Plus de guichet,  il suffit d’avoir Internet

[2] Accédez au véhicule

> Allez sur la station et muni de votre carte City Roul’ ou 
KorriGO, ouvrez la voiture en passant la carte sur le pare-
brise au niveau du lecteur (en bas à gauche).   

[3] Roulez 1 heure, 3 heures…

> La voiture est à vous.

[4] Restituez le véhicule

> Ramenez le véhicule à la station de départ. Fermez le 
véhicule avec votre carte.

 �!��"�����#

� Réservez sur Internet ou par téléphone de 9h à 18h

>  Les véhicules City Roul’ peuvent être réservés 
pour 1h, 2h, 3h et jusqu'à 7 jours.

� Choisissez…

> la station qui vous convient le mieux, à proximité
de votre domicile, de votre bureau, d’une ligne de
bus …

> la catégorie du véhicule

> votre formule de location

> la date et l’heure de départ et de retour.

� Attendez la confirmation par mail

Votre véhicule City Roul’ vous attend !
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� Rendez-vous sur la station que vous avez choisie

> N’hésitez pas à consulter la carte des stations sur 
www.cityroul.com.

> Vous pourrez trouver le descriptif et les explications 
pour retrouver votre voiture

� Ouvrez votre véhicule

> Pour ouvrir votre véhicule, positionnez votre carte 
City Roul’ ou Korrigo sur le lecteur en bas à gauche du 
pare-brise et maintenez 5 secondes.

> CLIC ! C’est ouvert vous n’avez plus qu’à démarrer. 
La voiture ne s’ouvrira qu’avec votre carte.

 '!�( ����
	��#

� Démarrez

> N’oubliez pas de jeter un coup d’œil autour de la 
voiture. Et si un problème vous saute aux yeux, 
inscrivez-le sur le carnet de vert (situé dans la boîte à 
gants) et appelez-nous dans les 10 minutes 
suivant le début de votre réservation .

> La clef est attachée à un enrouleur situé sous le 
volant. Attention! Elle ne doit jamais quitter le porte-
clefs, sauf pour ouvrir le bouchon essence quand 
vous faites le plein!

> Let’s go! Votre location commence. À vous la 
liberté à bord de votre City Roul’!
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� Ramenez le véhicule à la station de départ

> Pensez à le ramener avec ¼ de carburant au
minimum (pensez à l’utilisateur suivant)*.

> Enlevez la clef du contact.

> Rangez et nettoyez le véhicule (là aussi pensez
à l’utilisateur suivant)*.

> Assurez-vous également de n’avoir rien oublié.

> Fermez le véhicule avec votre carte en la
passant sur le pare-brise. CLIC! Votre réservation
est maintenant terminée. Assurez-vous que le
véhicule est bien fermé.

> Le véhicule est disponible pour l’abonné suivant.

* Attention aux pénalités !
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Depuis votre Espace Abonné, vous pourrez :

• Effectuer des réservations de véhicules 24h/24 - 7j/7

• Modifier, prolonger, annuler vos réservations

• Accéder au récapitulatif et aux statuts de vos réservations

• Suivre vos consommations

• Consulter vos factures
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Codes couleurs et symboles pour le suivi de vos réservations :
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� Choisissez votre formule (à l’heure ou forfaits), votre date de départ et de
retour, puis la station et la catégorie de véhicule.

� Attention: cliquez bien sur le bouton « Rechercher » pour interroger le
système, et ceci à chaque modification.
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• Le créneau horaire de votre réservation apparaît en VERT s’il est
disponible. S’il est indisponible, il sera de couleur ROUGE, et le bouton
« Réserver » n’apparaîtra pas.

• Voici le récapitulatif de votre réservation il ne reste plus qu’à la valider en
cliquant sur le bouton « Réserver » !

• Vous devez impérativement CONFIRMER la réservation pour quelle soit
prise en compte.

 '!����,	���#��������"������	��

• Attendez que le voyant devienne VERT (cela prend généralement 1mn),
Une fois le voyant passé au VERT la réservation est bien programmée et
enregistrée. Votre voiture vous attend à la station.

• Pour vérifier la prise en compte de votre réservation : reportez-vous dans
la rubrique Mes Réservations.
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• Après confirmation de votre réservation vous recevrez  un e-mail et/ou un 
SMS récapitulant votre réservation.

 )!�-�	
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� Allez dans le menu "Mes réservations" et cliquez sur le petit bouton avec
le crayon.

 /!�-��	,	�#��������"������	��

• Modifier la date et/ou l’heure
puis cliquez sur le bouton
"Voir".

• En ROUGE vous voyez votre
ancienne réservation et en VERT
la nouvelle, cliquez sur
"Confirmer".
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� Vous pouvez prolonger 
une réservation en 
cours par téléphone 
(pendant les horaires 
d'ouverture de l'agence) 
ou par internet 24/24h. 
Pour cela, cliquez sur 
"Prolonger ma 
réservation" (n’apparaît 
que si une réservation 
est en cours).

 0!�+��
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• Modifiez la date et/ou l’heure puis 
cliquez sur le bouton "Voir".

• En ROUGE vous voyez votre ancienne 
réservation et en VERT la nouvelle, 
cliquez sur "Confirmer".

• Dans la rubrique "Mes réservations" , cliquez sur la croix rouge.

 1!�%��
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• Vous recevrez un mail de confirmation.

* Attention aux pénalités !
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� Le récapitulatif de votre consommation mensuelle apparaît.

� Vous disposez du détail complet de vos consommations : dates, durée,
nombre de kilomètres parcourus, tarif horaire, coût total.

� Dans la rubrique "Mes factures" cliquez sur la petite loupe .

'���4*
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Les 5 commandements City Roul’

1. Avant le départ, l’inspection du véhicule tu feras

2. Les anomalies éventuelles tu signaleras

3. La conduite Zen tu adopteras

4. Au moins 1/4 du plein tu laisseras

5. Toujours à l’heure tu seras

N’oubliez pas 

l’abonné suivant !
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• Peut-on fumer dans les voitures?

Il est interdit de fumer dans les véhicules, merci de
respecter le prochain utilisateur. Attention aux pénalités !

• Etat des lieux des véhicules

Faites une vérification intérieure et extérieure de votre
véhicule. Une anomalie? Prévenez-nous au 02 23 210 747
dans les 10 minutes suivant le début de votre
réservation .

• Si je suis en retard?

Evitez les pénalités et prévoyez large au moment de la
réservation. Il est également possible de prolonger la
réservation en cours (si disponibilités).

• Je n’arrive pas à sortir du parking?

Certains parkings sont souterrains: Chézy-Dinan,
Colombier, Charles de Gaulle, Gare Sud, Pour sortir,
munissez-vous de la carte de parking située dans la boîte
à gants.

� Que dois-je faire quand le réservoir est presque
vide?

> Une voiture toujours pleine d’essence ! Génial !
Mais pensez à l’utilisateur suivant…Il est impératif de
rendre le véhicule avec au minimum ¼ d’essence.

> Lorsque votre véhicule est au ¾ vide, utilisez la
carte Total / Elan dans la boîte à gants pour faire le
plein (un guide des stations est présent dans la
voiture). A la caisse de la station, entrez le code
indiqué dans votre mail de confirmation de réservation
et le nombre de Km au compteur du véhicule.

> Attention au type de carburant du véhicule ! Celui-ci
est indiqué sur le tableau de bord.

� Que faire en cas de panne, perte ou vol de votre
carte City Roul’?

Rendez-vous à l’agence pour qu’on vous la remplace
(opération facturée).
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� Que faire en cas d’amende?

En cas d’amende contractée lors de la durée de votre
réservation, cette dernière sera entièrement à votre
charge et majorée pour cause de frais de dossier.

� .Je voudrais ramener le véhicule à une autre station
City Roul’, est-ce possible ?

Et non City Roul’ c’est du « return ticket » : vous devez
dans tous les cas ramener le véhicule à sa station de
départ. Pour des allers simples utilisez plutôt nos amis
LE vélo STAR, les bus STAR OU les taxis.

� .Je ne trouve pas les clefs de la voiture !

Pas de panique, ça arrive on a des abonnés très
joueurs ! Généralement les clés sont attachées à un
« yoyo » situé sous le volant.

Si vous ne les trouvez pas, cherchez dans les boîtes à
gants côté passager et/ou côté conducteur. Enfin,
vérifiez les vides poches. Si elles restent introuvables
(même sous le siège), vous avez a priori perdu ! Alors
contactez-nous rapidement au 02.23.210.747.

• Quelqu’un s’est garé sur la place réservée City Roul’,
que dois-je faire ?

Sacrilège ! Qu’a-t-il fait !!! Qu’on réserve des plumes et du
goudron pour ce fourbe ! Mais en attendant, c’est très
simple, garez la voiture au plus près et prévenez-nous. Et
si vous êtes vraiment très énervé, appelez la fourrière
02.23.62.18.60 !!

• Je ne trouve pas la carte CARBURANT !
Encore un coup de nos abonnés joueurs ! La carte
Total/Elan est disposée dans la pochette verte qui se situe
dans la boite à gants. Si vous n’y trouvez rien, vous pouvez
exceptionnellement faire le plein dans n’importe quelle
station, vous serez rapidement remboursé par virement sur
présentation de la facture.

• La voiture n‘était pas verrouillée lorsque je suis
arrivé.

Cela signifie que le conducteur précédent ne l’a pas fermée
et que sa réservation court toujours. Votre réservation n’est
donc pas activée. Il faut alors absolument nous prévenir
pour que nous régularisions votre situation.
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• J’ai trouvé un objet oublié dans la voiture, qui prévenir ?

Si vous découvrez un objet oublié dans un de nos véhicules,
veuillez-nous prévenir afin que nous puissions le récupérer
pour retrouver son propriétaire.

• On m’a volé des objets personnels qui se trouvaient
dans la voiture !

En cas de vol d’objets se trouvant dans un de nos véhicules,
contactez-nous au plus vite. Ce type de vol étant, sous
conditions, pris en charge par notre assurance.

• La propreté pour tous !

Pensez à l’abonné qui vous suivra. Rendez votre véhicule
propre! Attention aux pénalités!

• Animaux à bord

La présence d’animaux dans les voitures n’est pas autorisée.

• Joindre l’assistance

En cas de problème ou anomalie constatée, contactez City
Roul’ par téléphone au 02 23 210 747 ou par email
info@cityroul.com.
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Surtout pas de panique ! 

Suivez le guide : 

1. Si le véhicule est non roulant , vous devez contacter IMA 
Assistance pour le remorquage : 

0800 75 75 75
Si le véhicule est roulant , contactez-nous : 02 23 210 747

2. En cas d’accident : pas de bagarre, bien sûr ! Vous devez 
simplement remplir le constat à l’amiable sans oublier d’indiquer 
les dégâts occasionnés au(x) matériels, mobilier(s) urbain(s) 
et/ou au(x) véhicule(s) autre(s) que le véhicule de City Roul’.

3. N’oubliez pas de nous envoyer le constat dans les 24h qui 
suivent l’accident
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Les pénalités suivantes peuvent être appliquées si : 1ère pénalité
Pénalités 
suivantes

Gestion des amendes
(réexpédition d’une amende et/ou réexpédition d’une relance)

20 € 30 €

Oubli de remise des clés ou de la carte parking 20 € 30 €

Plein non refait à la restitution (si moins ¼ dans le réservoir) 20 € 30 €

Véhicule rendu particulièrement sale à l’intérieur ou à l’extérieur 20 € 30 €

Non-respect de l’interdiction de fumer 40 € 60 €

Perte de la carte City Roul’ ou de la carte parking 20 € 30 €

Frais de traitement d’un rejet de prélèvement ou d’un chèque impayé 20 € 30 €

Véhicule non rendu à son emplacement d’origine 20 € 30€

Perte de clés ou de papiers
Facturation de l’intervention + 
20 € à titre de frais de gestion

Frais de dossier liés à un sinistre à tort ou sans tiers identifié 30 € 40 €

Frais d’immobilisation du véhicule liés à un sinistre
Tarif "journée" selon tarif en 

vigueur et catégorie du véhicule

/�������"��
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• Annulation et retours des véhicules :

� Annulation de réservation

- Plus de 4h avant le début de la réservation : pas 
de pénalités

- Moins de 4h avant le début de la réservation : 
facturation en totalité du coût horaire de la 
réservation

� Retour en avance du véhicule

Application du tarif de la réservation initialement 
prévue (ex : réservation de 14h à 18h & retour du 
véhicule à 17h = facturation 4h

� Retour en retard du véhicule

- Si pas de réservation à la suite : tarif horaire + 
pénalité de 3€ par ¼ d’heure de retard

- Si réservation à la suite : tarif horaire + pénalité de 
3€ par ¼ d’heure de retard + pénalité forfaitaire de 
20€ (pour indemnisation de l’abonné suivant).
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Vous êtes abonnés City Roul’ et vous profitez d’ores-et-déjà des bienfaits de 
l’autopartage : liberté, simplicité, convivialité, économie. 

Vos amis, vos voisins, vos collègues ont eux aussi droit à tout ça ! 

Parrainez-les !

*Crédits de consommation d’un montant de 50€ accordés au parrain d’une part et au filleul d’autre part, 
déduits de leurs factures respectives du mois suivant l’adhésion du filleul, hors abonnements. En cas de 
consommations inférieures à 50€, le crédit ou le solde du crédit ne pourront ni être reportés sur la facture 

suivante ni faire l’objet d’une compensation financière. Offre valable jusqu’au 31 juillet 2012. Un parrain City 
Roul’ peut avoir un nombre illimité de filleuls.

F
euillet à détacher

0��+����	���6���������

��

A compléter et à remettre à la Boutik’ City Roul’ 
à l’occasion de la signature du contrat d’abonnement du filleul(

8, quai Emile Zola - 35000 Rennes - Tél. 02 23 210 747 - info@cityroul.com - www.cityroul.com
SAS au capital de 100.000€ - RCS Rennes 521 956 763
APE 7711A - TVA intracommunautaire FR77521956763
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Le Parrain

Nom :…………………………………………………
Prénom :…………………………………………..…
Téléphone :………………………………………....
E-Mail : ……………………………………………....

Le Filleul

Nom :…………………………………………………
Prénom :…………………………………………..…
Téléphone :………………………………………....
E-Mail : ……………………………………………....
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Faites vivre la communauté !

Faites vivre la communauté des City Rouleurs ;-) partagez vos idées,
coups de cœur, réactions…. dans la bonne humeur.

� Réagissez sur

� Partagez Facebook et Twitter ("Rennes_CityRoul") !
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8, quai Émile Zola
35000 RENNES

Tél: 02 23 210 747
info@cityroul.com
www.cityroul.com

Bonne route City Roul’eur ;-)
Mettez du GREEN dans vos déplacements !


